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ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР  

(ОФЕРТА, ДОГОВІР ПРИЄДНАНЯННЯ) 

 

Текст документу, положення якого викладені нижче, включає всі важливі умови Договору і є пропозицією Сервісу LMSka, 
Сайт якого розміщений за постійною адресою в мережі Інтернет lmska.com  і його технічних піддоменах a.lmska.com та 
c.lmska.com,  заключити Публічний договір (оферту) з будь якою третьою особою, що використовує функціонал Сервісу через 
онлайн інтерфейс як Замовник з метою створення своїх онлайн Курсів, реєстрації Учнів на Курс та реалізації їм доступу до 
цього Курсу. Всі нижче згадані Послуги надаються в режимі онлайн, через Сайти Сервісу LMSka. 

Відповідно до положень ст. 633, 641 Цивільного кодексу України умови Публічної оферти та Публічного договору однакові 
для всіх Користувачів. Відповідно до ч. 2 ст. 642 Цивільного кодексу України, реєстрація та створення Особистого кабінету 
Замовника на Сайті lmska.com і його технічних піддоменах a.lmska.com та c.lmska.com, є акцептом цієї оферти, що 
прирівнюється до укладення договору на умовах, викладених нижче за текстом.  

Договір вважається договором приєднання, в розумінні статті 634 Цивільного кодексу України, тобто може бути 
укладений виключно шляхом приєднання Замовника до Договору в цілому, і Замовник, в свою чергу, не вправі пропонувати 
свої умови та/або вимагати включення будь-яких умов до Договору. 

Реєструючись та використовуючи Сервіс LMSka, Замовник заявляє і гарантує, що він не включений до жодного списку 

торгівельних ембарго або економічних санкцій (таких, як список санкцій Ради безпеки ООН, ЄС, США та ін.), списку спеціально 

призначених громадян (офісу). LMSka залишає за собою право вибирати ринки та юрисдикції для ведення бізнесу і може 

обмежити або відмовити на свій розсуд надання послуг Сервісу в певних країнах або регіонах. 

Дана публічна оферта адресована всім фізичним та юридичним особам, що бажають скористатися Послугою і мають 
технічну можливість одержання Послуги. 

ТОВ «НАУКОВА КОМПАНІЯ АКСОНАКС» - код ЄДРПОУ 42762123, (далі – Виконавець) з однієї сторони, керуючись чинним 
законодавством України пропонує (публічна оферта, договір приєднання) фізичній особі та/або юридичній особі (далі – 
Замовнику), в подальшому разом – Сторони, а кожен окремо – Сторона, укласти Публічний договір та приєднатися до його 
умов про надання послуг (далі – Договір) на наступних умовах: 

 

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

1.1. В цьому Договорі наведені нижче терміни вживаються в такому значенні: 

Публічна оферта (договір) – пропозиція Виконавця, адресована будь-якій фізичній та/або юридичній особі, у відповідності 
зі статтею 633 Цивільного кодексу України, укласти з ним публічний договір про надання Послуг доступу до Сервісу lmska.com 
і його технічних піддоменах a.lmska.com та c.lmska.com. 

Акцепт – повна й безумовна згода Замовника на укладення даного Договору на умовах, визначених даним Договором. 

Виконавець – ТОВ «НАУКОВА КОМПАНІЯ АКСОНАКС» - код ЄДРПОУ 42762123, що представляє інтереси Сервісу. 

Замовник – фізична та/або юридична особа (отримувач Послуг), яка погодилася з Умовами та Політикою конфіденційності 
Виконавця, та зареєструвалась у встановлений у Сервісі спосіб, якій Виконавець надає Послуги у відповідності до умов даного 
Договору. 

Сервіс – онлайн платформа Виконавця для розміщення Навчальних матеріалів Замовником, в тому числі об’єднаних в 
єдиний освітній Курс чи окремі уроки за обраною тематикою чи сферою діяльності, та доступу до таких матеріалів третіх осіб 
– Учнів, розміщена за постійною адресою в мережі Інтернет lmska.com і його технічних піддоменах a.lmska.com та 
c.lmska.com. 

Навчальні матеріали – текстові, графічні, відео, аудіо файли, тощо, розміщені Замовником як наповнення окремих уроків, 
об’єднаних в Курс з метою подальшого ознайомлення з ними Учнів через онлайн-інтерфейс. 

Учень – фізична особа, яка виявила бажання ознайомитись з Навчальними матеріалами та пройти обраний Курс, 
розміщеними Замовником на платформі Сервісу через онлайн-інтерфейс. 

Курс – сукупність Навчальних матеріалів та завдань для виконання Учнями, об’єднані єдиною тематикою чи сферою 
діяльності, розміщені Замовником у своєму Особистому кабінеті, для можливості подальшого доступу до них Учнів, мають 
свої налаштування терміну доступу, умов доступу, визначених Замовником та ін. 

Особистий кабінет - сукупність захищених сторінок Сайту, які були створені у результаті введення Замовником чи Учнем 
своїх даних у реєстраційну форму на цьому Сайті. За допомогою Особистих кабінетів вони мають можливість створювати 
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Курс, збирати реєстраційні дані потенційних Учнів, змінювати особисті дані, реєструватися на Курси, здійснювати оплату за 
доступ до Курсу та використовувати інші можливості Сайту. Для кожної фізичної особи-підприємця та юридичної особи, які 
реєструються на Сайті в якості Замовника, реєструється окремий Особистий кабінет. 

Сайт – вебсайт розміщений за постійною адресою в мережі Інтернет lmska.com і його технічних піддоменах a.lmska.com 
та c.lmska.com 

Послуги — комплекс інформаційно-технічних сервісів, що надаються Виконавцем через онлайн-доступ до Особистого 
кабінету та функціоналу Сервісу після проходження Замовником реєстрації в порядку встановленому даним Договором. Не 
є продажем або переданням програмного забезпечення. 

Тестовий період – це період, який складається з 15 (п’ятнадцяти) календарних днів після реєстрації Замовника у Сервісі 
Виконавця, протягом якого Замовник отримує на безкоштовній основі доступ до функціоналу Сервісу. Обсяг наданих Послуг, 
та доступність функціоналу під час тестового періоду, визначається Виконавцем на власний розсуд та може змінюватись без 
погодження з Замовником. 

Вартість послуг (тариф) – платіж, розмір якого встановлюється Виконавцем за надання певного обсягу Послуг для 
Замовника за доступ до Особистого кабінету та функціоналу Сервісу.  

Обсяг послуг – це можливості, функціонал, контент, кількість та тип доступних функцій у межах обраного Тарифного плану, 
що надаються Замовнику для використання через онлайн-інтерфейс. Не є переданням програмного продукту чи ліцензії. 

Тарифний план – це умови, які визначають Обсяг послуг: 

 доступних Замовнику протягом певного терміну (1 місяць, 6 місяців, 1 рік),  

 кількість місць доступних для реєстрації Учнів (від 500 осіб до 15000 осіб),  

 об’єм хмарного сховища (від 5 Гб до 105 Гб)  

 та кількість доступних для створення курсів (від 1 до 25 курсів) 

 а також розмір оплати, яку повинен здійснити Замовник для отримання доступу до таких ресурсів. 

Хмарне сховище – онлайн сховище, в якому дані зберігаються на серверах розміщених в мережі Інтернет, надане 
Замовнику у тимчасове користування Виконавцем. Розмір сховища залежить від обраного Виконавцем Тарифного плану. 

Персональні дані – відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно 
ідентифікована. 

Суб'єкт персональних даних – фізична особа, стосовно якої відповідно до чинного законодавства здійснюється обробка її 
персональних даних. 

Згода суб'єкта персональних даних – будь-яке добровільне волевиявлення фізичної особи щодо надання дозволу на 
обробку її персональних даних відповідно до сформульованої мети їх обробки. Реєстрація в Сервісі передбачає надання 
згоди суб’єктом персональних даних на їх обробку. 

Користувач – будь яка фізична особа (або представник юридичної особи), яка використовує Сайт або Послуги Сервісу.  

1.2. Всі інші терміни, які зустрічаються в тексті Договору, за відсутності їх тлумачення у цьому Договорі, тлумачяться 
відповідно до законодавства України, чинного на момент укладення Договору та додаткових угод до нього.  

 

2. УМОВИ СПІВРОБІТНИЦТВА 

2.1. Для отримання Послуг Замовник або особа, що діє від імені Замовника, має авторизуватися на Сайті lmska.com 
(піддомені a.lmska.com) шляхом введення своїх облікових даних у вікно «Увійти». Детальний опис Послуг, у тому числі, 
порядок їх надання та термін їхньої дії, міститься на сторінках відповідних Послуг або інших сторінках Сайту. Для надання 
певних Послуг Сторони можуть укладати окремі Договори про надання послуг.  

2.2. Якщо Замовник поки не має Особистого кабінету в Сервісі, він повинен його попередньо зареєструвати, шляхом 
введення своїх облікових даних у форму реєстрації та прийняти умови даної Оферти. 

2.3. Проставивши відповідну галочку «Я погоджуюсь з умовами Публічної оферти» та натискаючи кнопку 
«Зареєструватися» при реєстрації на Сайті Виконавця, Замовник підтверджує, що прочитав і прийняв всі пункти цього 
Договору, умови користування Сайтом та Сервісом вцілому (Далі - «Умови»), які не повинні суперечити цьому Договору, і тим 
самим він погоджується дотримуватися Умов цього Договору. Договір має таку ж силу, як і підписаний документ у письмовій 
формі. 

2.4. У випадку, якщо Замовник не згоден з Умовами Договору, він не зможете зареєструватись, а Сервіс та його функції 
будуть недоступні Замовнику для подальшого користування. 
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2.5. Виконавець залишає за собою право відхилити запит Замовника на користування Послугами Сервісу без 
попередження та без пояснень причин. 

2.6. Виконавець має право вносити зміни до Оферти у будь-який момент. 

2.6.1. Зміни до Оферти набувають чинності з моменту їх опублікування Виконавцем на сторінці https://lmska.com/offer/  
тому Замовник повинен щоразу при вході на Сайт Сервісу перевіряти дату публікації та знайомитись з актуальною версією 
Публічної оферти. 

2.7. У разі незгоди Замовника зі змінами, внесеними Виконавцем у даний Договір або з новими тарифами на Послугу 
Замовник повинен припинити користування Сервісом. 

2.8. Замовник — суб'єкт персональних даних, який пройшовши реєстрацію на Сервісі, надає згоду на обробку його 
персональних даних у базі персональних даних Виконавця відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» 
та ст. 6(1) GDPR. Виконавець має право надсилати Замовнику службові (технічні) повідомлення, необхідні для роботи Сервісу 
та виконання цього Договору.  

2.9. Договір вважається укладеним за місцезнаходженням Виконавця. 

 

 3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ, СФЕРА, ХАРАКТЕР І ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ СЕРВІСОМ ПОСЛУГ 

3.1. Виконавець зобов'язується надавати Замовнику Послуги з доступу до Особистого кабінету Замовника та функціоналу 
Сервісу через онлайн-інтерфейс у порядку та на умовах, передбачених цим Договором, а Замовник зобов'язується 
дотримуватись умов Договору, у тому числі, але, не обмежуючись, передплачувати Послуги, які бажає отримати. 

3.2. Виконавець надає Замовнику Послуги, у тому числі шляхом створення Особистого кабінету, надання можливості 
розміщувати інформацію про свої Курси та Навчальні матеріали на Сайті, надання можливості за допомогою Сайту 
створювати форму реєстрації на Курс та збирати інформацію про третіх осіб, зацікавлених у вивченні Навчальних матеріалів 
Курсу, а також шляхом надання інших послуг. Об'єм та зміст Послуг визначаються Виконавцем на свій розсуд та можуть бути 
змінені ним у будь-який час. 

3.3. Виконавець може надавати Замовнику Послуги, в тому числі, але не обмежуючись: 

 створення Особистого кабінету Замовника; 

 створення сторінки-сайту з інформацією щодо Курсу Замовника; 

 налаштування окремих уроків, їх типів; 

 завантаження Навчальних матеріалів для вивчення Учнями; 

 підключення та налаштування платіжних агрегаторів для прийому оплати за Курс серед запропонованих у Сервісі; 

 надання Сервісу як реєстраційної бази Учнів для зберігання даних про них (ім'я, прізвище, електронна пошта, 
телефон та ін. дані); 

 відправлення підтвердження доступу до Курсу після його оплати Учнем; 

 генерація промокодів на знижку; 

 надсилання повідомлень Учням про зміни у проведенні Курсу або новини; 

 збирання аналітики трафіку; 

 зберігання матеріалів, що надаються Учню; 

 оформлення онлайн трансляції в Особистих кабінетах Учнів; 

 створення додаткових ролей Викладачів/Співавторів/Менеджерів, тощо, які спільно з Замовником можуть 
наповнювати Курс навчальними матеріалами та перевіряти успіхи Учнів, управляти замовленнями, тощо; 

 інші послуги, з якими Замовник може ознайомитись в Особистому кабінеті, або надані за домовленістю Сторін. 

3.4. Послуги надаються з урахуванням можливості Замовника самостійно визначати порядок та кількість використання 
функціоналу Сервісу.  

3.5. Послуги за цим Договором надаються Виконавцем дистанційно в режимі онлайн з використанням хмарного 
інтерфейсу. Вони можуть надаватися як на території України, так і за її межами, незалежно від місця перебування Замовника 
чи інших Користувачів. Виключення становлять країни та території, що перебувають під міжнародними санкціями, або щодо 
яких Виконавець обмежив надання послуг. 

3.7.  Повноваження Виконавця перед третіми особами визначаються цим Договором. 

3.8. Виконавець не є учасником господарських відносин між Замовником та його Учнями, не приймає платежі від імені і 
на користь Замовника, не формує зобов'язання щодо виконання чи повернення таких оплат. Всі фінансові зобов’язання за 
доступ до Курсу несе безпосередньо Замовник. 

3.9. За даним договором Виконавець забезпечує зберігання Навчальних матеріалів Замовника та здійснення електронної 
реєстрації Учнів, що виявили бажання пройти Курс та ознайомитись з такими Навчальними матеріалами. А також, шляхом 
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програмних інтеграцій з сервісами прийому платежів, Сервіс забезпечує переадресацію Учнів на сторінку оплати Замовника 
для сплати за доступ до Курсу та у разі успішної відповіді від платіжного сервісу, надання їм доступу до Навчальних матеріалів 
у Особистих кабінетах. 

3.10. Виконавець не приймає безпосередньої участі у створенні Курсу та наповнення його матеріалами, а лише надає 
свою платформу у користування Замовника та Учнів. Тому Виконавець не несе відповідальності за перенесення дат доступу 
до такого Курсу, за невідповідність Курсу чи окремих його Навчальних матеріалів сподіванням Учня, за повне чи часткове 
повернення грошових коштів Учням Замовником та інші пов’язані з цим нюанси.  

3.11. Усі Послуги за цим Договором є послугами з доступу до функціоналу Сервісу. Вони не є об’єктом роялті, ліцензійною 
угодою або передачею прав інтелектуальної власності. 

 

4. ОСОБИСТИЙ КАБІНЕТ 

4.1. Для використання функціоналу Сервісу через онлайн-інтерфейс, Замовнику необхідно зареєструвати Особистий 
кабінет. Для реєстрації Особистого кабінету Замовнику необхідно: надати ім’я, прізвище, адресу електронної пошти, номер 
телефона та ввести їх у відповідні поля форми реєстрації. 

4.2. Реєструючись в Сервісі, Замовник підтверджує, що є дієздатною фізичною особою, яка діє від власного імені або на 
законних підставах від імені юридичної особи. Замовник також підтверджує, що вся інформація, надана в ході реєстрації, є 
достовірною, точною і актуальною. 

4.3. Порядок зберігання та обробки персональних даних фізичних осіб Замовником встановлено в Політиці 
конфіденційності та Правилами обробки персональних даних. 

4.4. Інформацію про Курс Замовник надає Виконавцю шляхом заповнення відповідної форми, в Особистому кабінеті, що 
передбачена функціоналом Сервісу та дозволяє зберегти структуру Курсу з його налаштуваннями та відповідні Навчальні 
матеріали. Після погодження форми Виконавцем, на піддомені Сайту автоматично створюється сторінка реєстрації Учасників 
на цей Курс, а в Особистому кабінеті Замовника - коди для переходу з його власного сайту на створену сторінку реєстрації. 
Введення Замовником отриманого коду в структуру його сайту здійснюється Замовником самостійно, після чого починає 
працювати автоматична переадресація відвідувачів такого веб-сайту, які бажають зареєструватися та/або оплатити доступ 
до Курсу, на створену сторінку реєстрації. 

4.5. Якщо у Замовника є потреба залучати своїх співробітників, партнерів чи сторонніх осіб, як співавторів курсу, 
викладачів курсу чи менеджерів, які допомагають з опрацюванням реєстрацій від потенційних Учнів – він створює для них 
окремі Особисті кабінеті всередині свого, обираючи відповідну роль доступу – «Викладач», «Співорганізатор», «Менеджер», 
«Партнер» та надає їм доступ до цих кабінетів. З можливості таких ролей доступу можна ознайомитись в довідкових 
матеріалах Сервісу.  

5. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 

5.1. Доступ до Сервісу надається у вигляді онлайн послуг з використання хмарного інтерфейсу (SaaS). У цьому випадку не 
передаються виключні або невиключні майнові права на програмне забезпечення, а лише забезпечується доступ до його 
функціоналу через веб-інтерфейс. 

5.2. Замовник самостійно реєструється в Сервісі на сайті lmska.com в розділі "Реєстрація" та після підтвердження своїх 
контактних даних автоматично отримує доступ до функціоналу Сервісу через онлайн-інтерфейс. 

5.3. Після реєстрації Замовнику доступний безкоштовний Тестовий період строком на 15 днів, протягом якого він може 
протестувати функціонал Сервісу та прийняти рішення про доцільність продовження співпраці на умовах платних Тарифних 
планів. Використання платного доступу є можливим одразу після реєстрації чи після сплину Тестового періоду, у порядку, 
передбаченому цими Умовами. 

5.4. У випадку, якщо оплата не була здійснена після Тестового періоду або не продовжена після платного періоду, доступ 
до Особистого кабінету у Замовника і Учнів зберігається, але з обмеженим доступом до Курсу та Навчальних матеріалів. 

5.5. Замовник має право оплатити доступ до Сервісу авансовим платежем на 6 (шість) місяців або 1 (один) рік наперед, 
отримавши при цьому знижку у розмірі, вказаному на Сайті Сервісу, якщо така знижка передбачена Тарифним планом. 

5.6. Виконавець може на свій розсуд встановити додаткову функціональність, яка може надати Замовнику доступ до 
додаткових ресурсів Сервісу. Ресурси, отримані Замовником на умовах додаткової пропозиції, не залежать від Тарифного 
плану Замовника та не впливають на Обсяг послуг, доступних у рамках відповідного Тарифного плану. Умови додаткових 
пропозицій розміщуються у Сервісі і становлять невід’ємну частину цих Умов. 

5.7. Виконавець залишає за собою право на свій розсуд і у будь-який час змінювати умови Тарифних планів. При цьому, 
Замовник у будь-який час може замінити свій Тарифний план на інший з тих, що пропонуються Виконавцем на відповідний 
момент.  
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5.8. Умови Тарифних планів та умови Обсягу послуг становлять невід’ємну частину цих Умов та є обов’язковими для усіх 
Замовників. Крім того, у Сервісі можуть бути розміщені додаткові положення, що стосуються доступу до функціоналу Сервісу. 
Такі положення також є невід’ємною частиною цих Умов. 

5.9. Оплата обраного Тарифного плану Замовником відбувається у вигляді регулярного щомісячного платежу, або одразу 
за 6(шість) місяців чи 1(один) рік та підлягає щомісячній (кожні 6 місяців/кожен рік) автоматичній оплаті Замовником через 
сервіс фінансового посередника з банківської карти Замовника, раніше використаної ним для оплати, в день настання нового 
календарного місяця від дати першого списання. 

5.10. Сервіс забезпечує програмну інтеграцію з фінансовими посередниками для прийому грошових коштів як оплату 
доступу до Навчальних матеріалів Курсу Замовника, безпосередньо на поточні рахунки Замовника. Відповідно всі фінансові 
зобов’язання перед Учнями за доступ до Курсу чи повернення коштів повністю лежать на Замовнику. З переліком доступних 
для інтеграції фінансових посередників Замовник може ознайомитись в Особистому кабінеті в налаштуваннях Курсу. 

5.10.1. Замовник самостійно реєструє кабінети в сервісах обраних фінансових посередників з переліку можливих для 
програмної інтеграції з Сервісом, та вносить відповідні налаштування у форму Курсу для можливості інтеграції з платіжним 
сервісом для прийому коштів за доступ до Навчальних матеріалів Курсу. 

5.10.2. Замовник самостійно сплачує комісійну винагороду сервісам фінансових посередників на визначених останніми 
умовах.  

5.10.3. Сплата Учнем вартості доступу до Курсу Замовника може відбуватись онлайн через програмні інтеграції з 
фінансовими посередниками, які використовує Замовник для прийому платежів за свої Курси. Також не виключений спосіб 
оплати на поточний рахунок Замовника шляхом здійснення банківського переказу на підставі автоматично створеного Учнем  
на сторінці оплати рахунка на оплату. Для забезпечення автоматичного формування безготівкового рахунку Замовник 
активує відповідну функцію в своєму Особистому кабінеті, де зазначає необхідні платіжні реквізити. Оригінал рахунка на 
оплату та Акт наданих послуг в паперовому вигляді надаються на вимогу покупця в такому випадку Замовник. 

5.11. Змовнику буде доступна така кількість реєстрацій Учнів, яка була передплачена згідно його Тарифу. Всі реєстрації, 
які надійшли в систему понад кількість передбачену Тарифним планом будуть частково зашифровані системою, а можливість 
роботи з такими реєстраціями – обмежена.  

5.12. Якщо Змовнику не вистачає параметрів обраного Тарифного плану (кількість Курсів, розмір Хмарного сховища чи 
кількості реєстрацій Учнів) він може у будь який момент перейти на наступний Тарифний план, сплативши його вартість, що 
передбачає більші обсяги наданих можливостей. Замовлення з контактними даними Учнів, які були зашифровані, згідно 
п.5.11 при цьому також стануть доступні. 

5.13. У кожному Тарифному плані для Замовника передбачена своя кількість Курсів, розмір хмарного сховища та кількість 
реєстрацій Учнів, які він може зібрати. Якщо Курси переведені в Статус «Завершено» вони не будуть рахуватись як кількість 
доступних у Тарифному плані. Але якщо Замовник бажає створити ще один Курс понаднормово до його Тарифного плану, то 
його Тарифний план має бути підвищений до наступного рівня.  

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

6.1. Виконавець зобов'язується: 

6.1.1. Виконувати всі умови даного Публічного договору. 

6.1.2. Надавати Замовнику Послуги з доступу до функціоналу Сервісу через Онлайн-інтерфейс, де він через Особистий 
кабінет може створювати Курси, вносити всі дані про них, вибирати та налаштовувати способи оплати, зберігати базу Учнів, 
займатися обробкою цих даних (сортування, уточнення даних, видалення, надсилання повідомлень учасникам, тощо), 
підтверджувати реєстрацію Учня, вносити відмітки про оплату та про анулювання доступу до Навчальних матеріалів, збирати 
статистичні дані тощо.  

6.1.3. Надавати Замовнику Послуги відповідно до сплаченого ним Обсягу послуг. 

6.1.4. Надавати зареєстрованим на Курс Учням доступ до Сайту та Особистого кабінету. 

6.1.5. Зберігати дані про дату реєстрації Учня та придбання ним доступу до Курсу, суму, яка була оплачена покупцем, тип 
реалізованого доступу, реєстраційні дані Учня протягом узгодженого Сторонами строку, а також надавати таку інформацію 
на вимогу Замовника або Учня.  

6.1.6. Протягом 12 (дванадцяти) годин інформувати Замовника шляхом надсилання листа на його електронну адресу, 
вказану в реквізитах, про випадки призупинення, з технічних причин, доступу Замовника та/або Учнів до Сервісу. 

6.1.7. Негайно (протягом доби) шляхом надсилання листа на адресу електронної пошти, вказану Замовником в контактних 
даних при створенні Особистого кабінету, сповістити Замовника про будь-які зміни, що можуть вплинути на виконання 
Сторонами Договору, в тому числі: зміни своєї юридичної назви, юридичної чи фактичної адреси, банківських реквізитів, 
зміни системи оподаткування, назви підприємства чи даних фізичної особи, адреси сайту і т.ін. 
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6.2. Виконавець має право: 

6.2.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати від Замовника оплату за використовувані ним Тарифні плани. 

6.2.2. Надавати Замовнику вказівки, що необхідні для коректного користування функціоналом Сервісу. 

6.2.3. Виконавець має право на свій розсуд і без необхідності отримання додаткової згоди Замовника змінювати та/або 
видаляти будь-яку інформацію, внесену або розміщену Замовником на Сайті, в тому числі інформацію про Курс, якщо її зміст 
порушує закон або ображає права та переконання третіх осіб.  

6.2.4. Виконавець має право, призупинити доступ до Сервісу для Замовника, у разі порушення або недотримання ним 
будь-якого положення цього Договору, що визначається на власний розсуд Виконавця. Якщо на думку Виконавця, дії 
Замовника являють собою загрозу для Сайту або Учнів чи інших Користувачів та/або третіх осіб, доступ до Сервісу може бути 
повністю припинений. Про такі наміри Виконавець повідомить Замовника за 7 днів до дати припинення доступу до Сервісу, 
з пропозицію усунути порушення. 

6.2.5. Виконавець має право розміщувати на своєму Сайті в Особистому кабінеті Замовника інформацію рекламного 
характеру або будь яку іншу інформацію публічного розповсюдження без попереднього погодження з Замовником. Або 
надсилати Замовнику інформаційні чи рекламні повідомлення. Акцептом даної оферти Замовник погоджується на такі 
інформування. 

6.2.6. Виконавець має право в односторонньому порядку вносити зміни в умови та технологію функціонування Сервісу та 
окремих його модулів, а також додавати новий функціонал. 

6.2.7. Виконавець має право проводити профілактичні роботи на Сайті з тимчасовим призупиненням роботи Сайту чи 
окремих функцій Сервісу, за можливістю в нічний час, та максимально скоротити час непрацездатності Сайту. У разі планових 
робіт Виконавець буде повідомляти Замовника про такі роботи.  

6.2.8. Призупинити Учням доступ до Навчальних матеріалів в разі виявлення факту показу Замовником недопустимого 
контенту з точки зору Виконавця, наприклад: контент, що спонукає до протизаконних дій або порушує законні права інших 
осіб, заклики до спроб державного перевороту, війни чи розпалювання ворожнечі, контент, який розпалює ненависть, 
пропагує дискримінацію чи принижує особу або групу осіб за ознакою раси, етнічного походження, віросповідання, 
обмежених фізичних можливостей, віку, національності, статусу учасника бойових дій, сексуальної орієнтації, статі, гендерної 
приналежності або іншою ознакою, що має характер системної дискримінації чи утисків, контент що показує жорстоке 
поводження з тваринами, сексуальній контент, тощо; 

6.2.9. Здійснювати інші дії, які будуть необхідні для виконання цього Договору та будуть корисними Замовнику, за умови, 
що такі дії не заборонені чинним законодавством України. 

6.2.10. У випадку виникнення незалежних від Сторін обставин, які можуть, на думку Виконавця, нанести значні збитки для 
нього, призупинити доступ до Послуг Сервісу на термін дії таких обставин.  

6.2.11. Припиняти надання платних Послуг з моменту закінчення строку їх надання. 

6.2.12. Змінювати порядок надання Послуг та їх вартість без переукладання даного Договору, опублікувавши зміни на 
своєму сайті lmska.com та в оновленій версії Публічного Договору 

6.2.13. Розкривати будь-які відомості, якщо це необхідно, відповідно до законодавства України, на вимогу уповноважених 
державних установ, а також для забезпечення нормального функціонування Сервісу або захисту Виконавця та Замовника(ів), 
якщо це не суперечить відповідним Конституційним правам громадян та діючому законодавству України. 

6.2.14. У межах визначених законодавством, Виконавець має право відтворювати Навчальні матеріали Замовника чи їх 
частину на будь-яких цифрових носіях для запису, відомих та ще невідомих і таких, що виникнуть в майбутньому, і, зокрема, 
на будь-яких серверах, жорстких дисках, картах пам’яті чи будь-яких рівноцінних носіях, у будь-якому форматі і з будь-якою 
обробкою, відомою чи ще невідомою, в обсязі, необхідному для будь-якої операції зі зберігання, резервного копіювання, 
передачі або завантаження, пов’язаних із функціонуванням Сервісу. Додавши відповідні Навчальні матеріали до свого Курсу, 
Замовник фактично надав Виконавцю таке право. В той же час, будь які Навчальні матеріали, які додано як контент Курсу в 
Сервіс, залишаються власністю Замовника, якщо інше не зазначено в даному Договорі  

6.3. Обмеження відповідальності Виконавця 

6.3.1. Виконавець не є постачальником контенту чи освітньою установою. Викладачі та Учні не є співробітниками 
Виконавця. 

6.3.2. Виконавець не несе відповідальності за порушення авторських або суміжних прав третіми сторонами внаслідок дій 
Користувачів Сервісу. 

 

https://lmska.com/
https://lmska.com/offer/
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6.3.3. Виконавець не несе відповідальності за взаємодію між Замовником і студентами, та/або Викладачами і студентами, 
за винятком надання технічних засобів, за допомогою яких Замовник та Викладачі можуть транслювати чи в інший спосіб 
надавати доступ до своїх Навчальних матеріалів Учням. 

6.3.4. Виконавець не несе відповідальності за будь-які суперечки, претензії, збитки, травми або збитки будь-якого роду, 
які можуть виникнути внаслідок відносин Замовник-Учень чи Викладач-Учень, включаючи, крім іншого, будь-яку довіру Учня 
до будь-якої інформації, викладеної в Навчальних матеріалах і Курсі в цілому, у будь-який час. 

6.3.5. Виконавець є онлайн Сервісом, який надає технічну можливість розміщення Навчальних матеріалів, не контролює 
зміст Навчальних матеріалів чи бізнес-процеси Викладача та не несе відповідальності за дії, пов’язані з управлінням 
Навчальними матеріалами (закриття доступу до Курсу, переносу дати доступності Курсу, закриття доступу до окремих уроків 
Курсу, їх повного чи часткового видалення, чи інших дій, що спричинили до втрати Навчальних матеріалів), в тому числі й 
після оплати Учнями доступу до Курсу та його Навчальних матеріалів. 

6.3.6. Виконавець не несе відповідальності за дії/бездіяльність, нерозуміння функціоналу Користувача, які призвели до 
помилок у користуванні платформою (наприклад, але не виключно, якщо Користувач не розуміє як здати домашнє завдання, 
як змінити мову інтерфейсу, тощо). 

6.3.7. Виконавець не гарантує, що під час використання Сервісу у Користувачів не  буде збоїв, помилок в його роботі чи 
відсутність вірусів. Не несе жодної відповідальності за точність, достовірність, повноту, надійність або корисність інформації, 
яка розміщена, висвітлюється або доступна через Сайт Сервісу. Також Виконавець не несе жодних зобов’язань щодо 
можливого оновлення Сервісу, заміни, оновлення або редагування його контенту чи програмної частини. Виконавець може 
призупинити дію деяких функцій Сервісу, Послуг або зовсім вилучити їх, без попереднього повідомлення про це Замовника 
та інших Користувачів у межах дозволених законодавством. 

6.3.8. Виконавець не несе відповідальності за будь-яку шкоду, заподіяну комп’ютерній системі Замовника або інших 
Користувачів, чи за втрату інформації, що може бути викликана завантаженням контенту з Сайту Сервісу, адже завантаження 
будь-якого контенту через Сайти Сервісу виконується Користувачами на власний розсуд та ризик. Вони зобов’язані 
самостійно перевіряти будь-яку інформацію, розміщену на Сайті, перш ніж використовувати її та покладатися на неї. 

6.3.9. Виконавець докладає всіх можливих і залежних від нього зусиль для захисту Навчальних матеріалів від порушення 
авторських прав. Але не може гарантувати абсолютного 100% захисту таких матеріалів від завантаження, поширення чи 
копіювання Учнями або Користувачами Сервісу, яким Замовник самостійно створював доступ для спільного управління 
Курсом. Замовник розуміє, що у час стрімкого розвитку технологій постійно з’являються засоби, які обходять наявні 
можливості функцій захисту Навчальних матеріалів від копіювання, які Виконавець не взмозі передбачити наперед. 

6.3.10. Виконавець не несе відповідальності за будь-які збитки (прямі, непрямі та випадкові), за інші матеріальні та 
нематеріальні втрати Замовника, інших Користувача або третіх осіб, які виникли в результаті порушення роботи Сервісу, в 
результаті його використання або неможливості використання, внаслідок втрати важливої для Користувача інформації 
(враховуючи файли) з технічних причин, у результаті дій або бездіяльності інших Користувачів. 

6.4. Замовник зобов'язується: 

6.4.1. Знайомитися з актуальною версією публічного договору на сайті при його відвідуванні та виконувати всі умови 
даного договору оферти діючого в момент користування Сайтом та додаткових угод до нього. 

6.4.2. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати Виконавцю вартість використовуваного Тарифного плану для можливості 
безперервного користування Послугами Сервісу. 

6.4.3. Виконувати вказівки Виконавця, що необхідні для коректного користування функціоналом Сервісу. 

6.4.4. Надавати та розміщувати в Особистому кабінеті достовірну інформацію щодо себе та Курси, які збирається 
проводити та не вводити Сервіс чи Учнів в оману. В тому числі не має права реєструватися на Сайті від імені іншої особи. 

6.4.5. Дотримуватися законодавства України при наповненні Навчальними матеріалами своїх Курсів.  

6.4.6. Не перепродавати, не надавати результати Послуг за даним Договором третім особам. 

6.4.7. Тримати в таємниці всі реквізити доступів (логіни, паролі). 

6.4.8. Не поширювати через Сервіс Навчальні матеріали, які порушують права третіх осіб, зокрема права інтелектуальної 
власності. Це включає, але не обмежується, розміщенням музики, книг, фотографій, відеозаписів або інших матеріалів, що 
охороняються авторським правом і суміжними правами, без попередньої письмової згоди правовласників. 

6.4.9. Отримати законні права та дозволи для публікації і використання Навчальних матеріалів Викладачів, які додає у 
Курс від їх імені.  
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6.4.10. Замовник несе повну відповідальність перед Учнями та третіми особами за всі Навчальні матеріали Курсу 
(зокрема, відео, файли, дані, графіку, фотографії, посилання, а також контент, створений за допомогою програмного 
забезпечення чи штучного інтелекту), розміщені ним у Сервісі. Замовник гарантує, що зазначені матеріали не порушують 
законодавство, права третіх осіб та відповідають вимогам інформаційної безпеки, у тому числі щодо неповнолітніх осіб. 
Виконавець не несе відповідальності за зміст таких матеріалів. У разі пред’явлення до Виконавця обґрунтованих претензій 
або позовів, безпосередньо пов’язаних з розміщенням Замовником таких матеріалів, Замовник зобов’язується компенсувати 
Виконавцю доведені документально збитки, що виникли внаслідок його дій чи бездіяльності. 

6.4.11. Замовник зобов’язується не розміщувати в Навчальних матеріалах Курсу, на його сайті, створеному через Сервіс, 
в листах та смс повідомленнях для Учнів чи будь який інший спосіб, інформацію, якщо вона:  

 ображає людську гідність і громадську мораль, висловлює явну неповагу до суспільства, держави, офіційних 
державних символів, Законів країн або органам державної та/або виконавчої влади; пропагує розпалювання національної, 
расової чи релігійної ненависті і ворожнечі, дискримінацію за статевою ознакою, обмеження прав меншин; пропагує війну, 
фашизм, геноцид, нацизм; містить ідеї екстремістського і терористичного характеру, закликає до насильницької зміни 
конституційного ладу, тощо. 

 порушує права неповнолітніх та / або пропагує завдання їм шкоди в будь-якій формі; містить інформацію, 
спрямовану на схиляння чи інше втягнення неповнолітніх у вчинення протиправних дій; містить інформацію про 
неповнолітніх, які постраждали в результаті протиправних дій (бездіяльності), поширення якої заборонено законами. 

 надана анонімно (в тому числі, якщо при реєстрації на сайті Користувач вказав недостовірні дані); містить завідомо 
неправдиву, наклепницьку інформацію, що порочить честь і гідність або підриває ділову репутацію; містить образи, погрози 
на адресу інших Користувачів Сервісу або третіх осіб (невизначеного кола осіб), конкретних осіб або організацій; містить 
образи чи повідомлення, що виражають неповагу на адресу Сервісу або його співробітників; порушує недоторканність 
приватного життя, поширює персональні дані третіх осіб без їх згоди, розкриває таємницю листування. 

 містить посилання на сцени насильства, жорстокого поводження з людьми/тваринами і/або опис таких сцен; містить 
посилання на порнографічні фотографії, аудіо- та відеоролики сексуального характеру, в тому числі, за участю неповнолітніх 
та / або рекламує їх придбання або поширення; містить оголошення про притягнення неповнолітніх в якості Виконавців для 
участі у Видовищних заходах порнографічного характеру; містить інформацію про способи суїциду, підбурює до самогубства. 

 містить інформацію про способи, методи розробки, виготовлення і використання наркотичних засобів, психотропних 
речовин та їх прекурсорів, нових потенційно небезпечних психоактивних речовин, місцях їх придбання, способах і місцях 
культивування нарковмісних рослин; рекламує вживання алкогольної продукції та тютюнових виробів, містить інформацію 
про їх виготовлення/вживанні/продажу. 

 містить інформацію щодо організації та проведення азартних ігор і лотерей; 

 містить посилання на віруси і шкідливе програмне забезпечення; 

 порушує недоторканність приватного життя, поширює персональні дані третіх осіб без їх згоди, розкриває таємницю 
листування; порушує права третіх осіб на результати інтелектуальної діяльності та засоби індивідуалізації; іншим чином 
порушує права і інтереси громадян і юридичних осіб або вимоги законодавства, а також положення чинних офіційних 
документів Виконавця. 

6.4.12. Замовник зобов'язується не розповсюджувати за допомогою Сайту інформацію, не пов'язану з його Курсами. 

6.4.13. У разі будь-яких змін в заявленій Учням щодо Курсу інформації, перенесення, відкладення, відміни чи заборони 
повідомити про такі зміни всіх Учнів, яким Виконавцем було сформовано доступ до таких Курсів. 

 6.4.14. У день прийняття рішення про перенесення, зміну, скасування або заборону проведення Курсу повідомити 
Виконавця по телефону та шляхом надсилання листа на адресу електронної пошти, зазначену Виконавцем на його сайті в 
розділі «Контакти», вказавши на зміни, які відбулися або, у випадку скасування реєстрації на Курс, надавши вказівки щодо 
анулювання форми Курсу та припинення реєстрації Учнів на цей Курс.  

6.4.15. У разі відміни (скасування) чи заборони проведення Курсу самостійно та за власний рахунок повернути покупцям 
грошові кошти, сплачені ними за доступ до Навчальних матеріалів Курсу, та задовольнити інші законні вимоги таких покупців; 
на таких же умовах здійснити повернення коштів покупцям, які будуть не згодні зі змінами, перенесенням Курсу. 

6.4.16. Якнайшвидше (протягом доби) шляхом надсилання листа на адресу електронної пошти, вказану Сервісом на його 
сайті в розділі «Контакти» сповістити  Сервіс про будь-які зміни, що можуть вплинути на виконання Сторонами Договору, в 
тому числі: зміни своєї юридичної назви, юридичної чи фактичної адреси, банківських реквізитів, зміни системи 
оподаткування, назви підприємства чи даних фізичної особи, адреси сайту тощо. 

6.4.17. Здійснювати інші, не заборонені законодавством дії, необхідні для виконання цього Договору. 

6.5. Замовник має право: 

6.5.1. Отримувати інформацію про Послуги, Тарифні плани. 

6.5.2. Використовувати Сервіс у межах функціоналу доступного за обраним Тарифним планом згідно із цими Умовами. 
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6.5.3. Зареєструвати в Сервісі Особистий кабінет та створювати там свої Курси, які планує провести, вносити всі дані про 
них, вибирати та налаштовувати способи оплати, зберігати базу Учнів, займатися обробкою цих даних (сортування, уточнення 
даних, видалення, надсилання повідомлень Учням тощо), підтверджувати реєстрацію Учнів, вносити відмітки про оплату 
та/або про анулювання доступу до Курсу, збирати статистичні дані тощо.  

6.5.4. Отримувати від Сервісу інформацію та консультації, в обсязі, необхідному для користування Сервісом. Всі 
налаштування Курсу (опис, дата, час, місце, категорії квитків тощо) Замовник налаштовує при його створенні самостійно, 
залежно від своєї мети та потреб, за необхідності, користуючись допомогою технічної підтримки Сервісу. 

6.5.5. Отримувати від Сервісу інформацію про кількість Учнів, які зареєструвалися та/або придбали доступ до Курсу, 
загальну суму на яку реалізовано такі доступи та інші статистичні дані. Така інформація надається Сервісом в онлайн-режимі 
безпосередньо в Особистому кабінеті Замовника.  

6.5.6. Мати постійний доступ до Особистого кабінету Сервісу, за винятком випадків, коли доступ було призупинено/ 
повністю припинено Виконавцем, згідно п.6.2.4. 

6.5.7. Замовник має право самостійно на свій смак та розсуд налаштувати візуальне оформлення онлайн трансляції, чи 
Навчальних матеріалів, але з дотримання норм моралі, не порушуючи та не принижуючи права честі, гідності, не 
використовуючи контент, що спонукає до протизаконних дій або порушує законні права інших осіб, заклики до спроб 
державного перевороту, війни чи розпалювання ворожнечі, контент, який розпалює ненависть, пропагує дискримінацію чи 
принижує особу або групу осіб за ознакою раси, етнічного походження, віросповідання, обмежених фізичних можливостей, 
віку, національності, статусу учасника бойових дій, сексуальної орієнтації, статі, гендерної приналежності або іншою ознакою, 
що має характер системної дискримінації чи утисків, контент що показує жорстоке поводження з тваринами, сексуальній 
контент, тощо. 

6.5.8. Замовник має право використовувати для онлайн трансляції будь який сторонній сервіс, який дозволяє вбудувати 
код трансляції в інші сервіси, в тому числі в Сервіс Виконавця та право розміщувати матеріали (документи, зображення, 
посилання, тощо) у відповідному розділі налаштувань Курсу, які будуть доступні для перегляду Учнями, що оплатили доступ 
до Курсу. 

6.5.9. У разі виникнення будь-яких питань, скарг або пропозицій щодо використання Сервісу або необхідності в отриманні 
іншої інформації в межах компетенції Виконавця, звертатися до служби технічної підтримки за допомогою відповідного 
функціоналу Сервісу або шляхом надсилання повідомлення на електронну пошту Виконавця, що вказана на сайті lmska.com. 

7. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ 

7.1. Вартість Послуг за цим Договором є сервісною оплатою за надання доступу до функціоналу Сервісу, а не оплатою за 
передання прав інтелектуальної власності. Вона визначається відповідно до діючих Тарифних планів, які опубліковані в 
Особистому кабінету Замовника на сайті lmska.com. Ціни вказуються в євро та при оплаті автоматично конвертуються в 
національну валюту України, відповідно до курсу валют фінансового посередника, діючого на момент оплати, через якого 
прийом платежів відбувається. 

7.2. Послуги починають надаватися за фактом надходження оплати 100% вартості Тарифного плану на розрахунковий 
рахунок Виконавця. Тобто датою початку надання Послуг Виконавцем є день надходження коштів на розрахункових рахунок 
Виконавця від Замовника. Оплата Замовником Тарифного плану є підтвердженням його згоди з вибраним Тарифним планом. 
Перш ніж підтвердити покупку, Замовник має переконатися, що він уважно перевірив всі деталі Тарифного плану та умови 
даного Договору. 

7.3. Подальша оплата обраного Тарифного плану здійснюється автоматично у вигляді регулярного списання через сервіс 
фінансового посередника з банківської карти Замовника, раніше використаної ним для оплати, у строки, визначені п.5.9 
цього Договору (щомісяця, кожні 6 місяців або 1 раз на рік від дати першого списання). 

7.3.1. Якщо Замовник здійснив попередню оплату одразу за 6(шість) місяців або 1(один) рік, то, відповідно, наступна 
оплата регулярного платежу буде утримана за аналогічний період. 

7.3.2. Замовник може сплатити Тарифний план, щоб отримати доступ до функціоналу Сервісу на підставі виставленого 
безготівкового рахунку, для цього йому слід звернутись в підтримку Сервісу з відповідним запитом, та надати свої реквізити 
для виставлення рахунку. Регулярний платіж при цьому не створиться, і після сплину терміну дії Тарифного плану його дія 
буде призупинена до моменту наступної оплати. 

7.4. Замовник самостійно несе відповідальність за правильність здійснених ним платежів. Він свідомо обирає Тарифний 
план, який включає весь набір потрібного йому функціоналу та самостійно вирішує на який період він йому потрібен і 
приймає рішення про доцільність оплати на 1 (один) місяць, 6 (шість) місяців чи на 1(один) рік. Тому кошти, сплачені 
Замовником за Тарифний план для доступу до Послуг Сервісу, не повертаються у випадку дострокового припинення 
користування Сервісом, незалежно від причин, за винятком випадку, передбаченого п.7.12 цього Договору. 

http://lmska.com/
http://lmska.com/
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7.5. Кошти які були автоматично списані фінансовим посередником для передплати нового календарного місяця 
(півроку/рік) зараховуються на баланс Особистого кабінету Замовника як сплата за активований Тарифний план. У разі їх 
неповного використання до кінця календарного місяця, вони не переносяться на наступний місяць, не можуть бути 
перенесені/перераховані у якості сплати Тарифного плану на інший Курс та не підлягають поверненню. 

7.6.  Замовник розуміє, що у разі оплати Тарифного плану, чи поповнення балансу Кредитів в Особистому кабінеті, оплата 
відбувається шляхом електронного переказу з банківської карти Замовника на поточні рахунки фінансового посередника, 
яким користується Сервіс для прийому даних платежів. Тому за такі оплати Сервіс не може надати Акт наданих послуг. 
Замовнику буде відправлено квитанцію про оплату самим фінансовим посередником на його електронну пошту, вказану при 
оплаті. 

7.7. Якщо Замовник не бажає більше користуватись Сервісом він повинен самостійно подати запит фінансовому 
посереднику та відписатись від списання регулярних платежів перейшовши за посилання у листах про такі списання від 
фінансового посередника. 

7.8. Кожна Сторона, незалежно від форми власності та місця реєстрації, самостійно нараховує, сплачує та несе 
відповідальність за сплату власних податків і зборів відповідно до законодавства країни своєї податкової резидентності. 
Виконавець не є податковим агентом для Замовника за межами України і не несе обов’язку щодо виконання податкових чи 
звітних зобов’язань Замовника в інших юрисдикціях. 

7.9. Сервіс за цим договором є платником єдиного податку 3 групи оподаткування - 5% та військового збору 1% (не є 
платником ПДВ) згідно Податкового кодексу України. 

7.10. Вартість Тарифних планів та вміст Послуг Сервісу, які вони включають наведена на Сайті та постійно доступна за 
адресою в мережі інтернет: https://lmska.com/ua/price/ 

7.11. Виконавець докладає всіх розумних зусиль, щоб гарантувати, що всі описи Послуг і функціоналу Сервісу, доступних 

на його Сайті, відповідають фактичним послугам, які будуть надані та/або доступні для Замовника. Однак час від часу в описах 

можуть бути незначні зміни або неточності через активну розробку LMSka, виправлення помилок і постійне додавання нових 

функцій. 

7.12. Якщо Замовник здійснив оплату Послуг, в тому числі оплату Тарифного плану, але в цей же день зрозумів, що зробив 

це помилково, він має право звернутися  до Виконавця із заявою про відмову від Послуг та повернення коштів. Таке 

звернення має бути отримане Виконавцем не пізніше 21:00 за київським часом (UTC+2) цього ж дня. У такому разі Виконавець 

здійснює повернення коштів у повному обсязі, якщо технічно можливо скасувати проведену операцію у фінансового 

посередника. В інших випадках кошти не повертаються.  

8. УМОВИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

8.1. Даний Договір є публічним і всі його пункти та положення доступні для ознайомлення та однакові для всіх Замовників. 

Співпраця з Замовником через приєднання до умов даного Договору надає право Сервісу згадувати Замовника чи його Курси 

в числі своїх клієнтів, просто як назву клієнта (Курсу) чи його логотип, але не більше того. 

8.2. Сторони зобов’язуються не розголошувати деталі співпраці, в тому числі, але не обмежуючись: кількість Учнів, вартість 
доступу до Курсу, бюджети від продажу, тощо а також іншу інформацію, отриману ними в ході співпраці та виконання своїх 
зобов’язань. 

8.3. Сервіс зобов’язується не передавати інформацію про Учнів Замовника (їхні реєстраційні дані), кількість і вартість 
реалізованих доступів, тощо третім особам. 

8.4. Замовник та особи, що діють від його імені, зобов'язується зберігати конфіденційність Облікових даних, а також логіна 
та пароля до адреси електронної пошти, що використовується як логін у складі Облікових даних, самостійно визначаючи 
спосіб їх зберігання, та не має права передавати Облікові дані, а також логін та пароль до адреси електронної пошти, що 
використовується як логін до складу Облікових даних. 

8.5. Замовник та Виконавець зобов'язуються використовувати персональні дані третіх осіб, отримані в результаті 
використання Сайту та/або Послуг відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» №2297-VI від 
01.06.2010 р. та статті 6(1) GDPR (General Data Protection Regulation), а саме: 

8.5.1. персональні дані можуть використовуватися тільки з метою, зазначеною суб'єктом персональних даних згоду на їх 
обробку (якщо обов'язковість такої згоди передбачена законом); 

8.5.2. Замовнику забороняється передавати відомості, отримані за допомогою Сайту або за допомогою використання 
Послуг, третім особам. 

https://lmska.com/ua/price/
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8.6. Замовник зобов'язується використовувати функціонал Сайту, призначений для здійснення розсилок, тільки для 
оповіщення своїх Учнів про майбутні події. При цьому Замовник зобов'язується проводити розсилки тільки за списками Учнів, 
які прямо виявили бажання отримувати його повідомлення, а саме: 

 списки контактів, зібрані на сайті Замовника; 

 списки контактів, отримані через email-підписку (наприклад, відправка повідомлення з пропозицією підписатися на 
розсилку та подальшим підтвердженням підписки за спеціальним посиланням); 

 списки контактів, створені вручну шляхом обробки паперових анкет, що містять пункт, у якому абонент погоджується 
одержувати рекламні повідомлення; 

 списки контактів учасників попередніх Курсів Замовника, які підтвердили бажання отримувати ваші новини. 

8.7. Категорично неприйнятні розсилки через Сервіс за такими списками адрес: 

 куплені, орендовані, запозичені та надані третіми особами списки; 

 списки, отримані автоматичним збором за допомогою спеціальних програм; 

 списки, зібрані з відкритих джерел у будь-який спосіб; 

 списки, одержані шляхом експорту всієї адресної книги з особистих або робочих поштових скриньок; 

 списки, походження яких невідоме. 

8.8. У разі заподіяння шкоди Учням та/або третім особам, пов'язаним з невиконанням Замовником вимог Закону України 
«Про захист персональних даних» №2297-VI від 01.06.2010 р., та статті 6(1) GDPR (General Data Protection Regulation) 
відповідальність за це повністю лежить на Замовнику. 

9. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 

9.1. Персональні дані Замовника, вказані ним при реєстрації Особистого кабінету (ім’я, прізвище, адреса електронної 
пошти, номер телефону та інші дані, необхідні для створення облікового запису), обробляються та зберігаються Виконавцем 
у захищеному вигляді. Такі дані використовуються виключно для забезпечення доступу до Сервісу та виконання умов цього 
Договору і не підлягають розголошенню чи передачі третім особам, окрім випадків, прямо передбачених законодавством. 

9.2. Замовник розуміє, що до кожного створеного ним Курсу він може додати контактні дані для зв’язку з Користувачами. 
Такі дані будуть відкриті для необмеженого кола осіб і відображатимуться як контактні дані автора Курсу, з якими будь-який 
потенційний Учень може ознайомитися. Акцептом даної Оферти Замовник підтверджує свою згоду, що обробка внесених 
ним під час реєстрації на Сайті персональних даних здійснюється Виконавцем на підставі Закону України «Про захист 
персональних даних» №2297-VI від 01.06.2010 р. та статті 6(1) GDPR (General Data Protection Regulation). 

9.3. Виконавець при обробці персональних даних Замовника зобов'язується прийняти всі передбачені чинним 
законодавством України заходи щодо їх захисту від несанкціонованого доступу. 

9.4. При цьому не виключено, що внаслідок певних обставин персональні дані Замовника можуть стати доступними іншим 
особам. Цим Замовник погоджується з тим, що не пред'являтиме претензії до Виконавця з огляду на те, що Замовник робить 
свої персональні дані загальнодоступними. 

9.5. Персональні дані Замовника обробляються Виконавцем протягом терміну їхнього розміщення на Сайті. Якщо 
персональні дані, розміщені на Сайті, будуть видалені, то Виконавець припиняє їхню обробку. Однак Виконавець має право 
зберегти резервну копію вищезгаданих даних Замовника до ліквідації Сервісу. 

9.6. Замовник доручає Виконавцю обробку персональних даних Учнів: 

 прізвище ім'я по батькові; 

 номери контактних телефонів; 

 адреси електронної пошти 

 місце роботи та посада; 

 дані про свої інтереси; 

 дані браузера, пристрої та IP адреса, файли cookies 

 інші дані, які може встановити Замовник як обов'язкові для заповнення. 

9.7. Обробляючи персональні дані за дорученням Замовника, Виконавець є обробником персональних даних. У ході 
обробки з персональними даними будуть здійснені такі дії: збір, запис, систематизація, накопичення, зберігання, уточнення 
(оновлення, зміна), вилучення, використання, передача (розповсюдження, надання, доступ), знеособлення, блокування, 
видалення, знищення. 

9.8. Обробка персональних даних має здійснюватися на законній та справедливій основі, вона повинна обмежуватися 
досягненням конкретних, заздалегідь визначених та законних цілей; обробці підлягають тільки персональні дані, що 
відповідають цілям їхньої обробки; зміст та обсяг оброблюваних персональних даних повинні відповідати заявленим цілям 
обробки. 
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9.9. Не допускається обробка персональних даних, несумісна з метою збору персональних даних; об'єднання баз даних, 
що містять персональні дані, обробка яких здійснюється в цілях, несумісних між собою. 

9.10. При обробці персональних даних повинні бути забезпечені точність персональних даних, їх достатність, та в 
необхідних випадках актуальність по відношенню до цілей обробки персональних даних. Оператор повинен вживати 
необхідних заходів або забезпечувати їх прийняття щодо видалення або уточнення неповних або неточних даних. 

9.11. Зберігання персональних даних має здійснюватися у формі, що дозволяє визначити суб'єкта персональних даних не 
довше, ніж цього вимагають мети обробки персональних даних, якщо термін зберігання персональних даних не встановлено 
законом, договором стороною якого, вигодонабувачем або поручителем, яким є суб'єкт персональних даних. Оброблювані 
персональні дані підлягають знищенню або знецінення після досягнення цілей обробки або у разі втрати необхідності 
досягнення цих цілей, якщо інше не передбачено законом. 

10. САНКЦІЇ У РАЗІ ПОРУШЕННЯ СТОРОНАМИ УМОВ ДОГОВОРУ 

10.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть 
відповідальність відповідно до законодавства України та умов цього Договору.  

10.2. Сервіс надається «як є», тому Виконавець не несе відповідальності за отримання або недотримання Замовником 
результату, якого Замовник розраховує досягти, використовуючи Сервіс та/або Послуги, в тому числі, але не обмежуючись, 
за надання доступу до Сервісу, його функціональних можливостей, за помилки або збої в роботі Сервісу. 

10.3. Виконавець не несе відповідальності за тимчасову відсутність у Замовника доступу до Сайту, та/або будь-якої 
частини Сайту, та/або будь-якої Послуги, а також пов'язані з цим прямі/непрямі збитки та/або втрачену вигоду Замовника 
та/або третіх осіб, втрату інформації внаслідок використання або неможливості використання Сайту. 

10.4. Виконавець не відповідає за збитки Замовника, що виникли внаслідок неправомірних дій третіх осіб, у тому числі 
пов'язаних з неправомірним доступом до Особистого кабінету Замовника. Виконавець не несе відповідальності за збитки, 
заподіяні Замовнику внаслідок розголошення третім особам Облікових даних, що сталося не з вини Виконавця. 

10.5. Замовник самостійно несе відповідальність за всі дії, вчинені на Сайті з використанням облікових даних Замовника. 

10.6. Відповідальність Виконавця в процесі продажу доступу до Курсу Замовника обмежується функцією організації і 
здійснення взаємодії між Замовником і Учасником, в тому числі в частині технічного забезпечення функціонування Сервісу, 
з метою електронної реєстрації та сприяння у реалізації доступу до Курсу, тобто Послугами, що надаються безпосередньо 
Сервісом, а не самим фактом прийому грошових коштів від Учнів. 

10.7. Виконавець не несе відповідальності у випадку неможливості здійснення реалізації доступів до Курсу внаслідок 
несправності програмних чи апаратних засобів, які використовуються Замовником та/або Учнем, а також несправності 
каналів зв’язку, які надаються Замовнику та/чи Учню третіми особами. 

10.8. Виконавець не несе відповідальності за неотримання необхідної інформації, або неотримання її в обумовлений 
термін, у зв’язку з технічними проблемами мережі Замовника, а також через перебої в роботі Сайту або технічно-
профілактичні роботи на Сайті чи в мережі, спричинені не його діями та/або недбалістю, але зобов’язується сприяти 
найшвидшому вирішенню проблемної ситуації. Виконавець зобов’язаний повідомляти Замовника про випадки таких 
перебоїв та планових технічно-профілактичних робіт на Сайті, якщо строк їх проведення може зашкодити виконанню ним 
своїх обов’язків за цим Договором. 

10.9. Замовник зобов’язується відшкодувати Виконавцю всі збитки, що виникли у разі пред’явлення Учнями та/або 
іншими особами яких-небудь претензій чи позовів до Виконавця, пов’язаних з проведенням Курсу, якістю наданих 
Замовником послуг, правдивістю та умовами угод або іншими обставинами, відповідальність за які несе Замовник. 

10.10. Якщо Замовник не задоволений умовами та/або якістю роботи Сервісу, бажано припинити використання його. 

10.11. Виконавець несе відповідальність за належне збирання та зберігання персональних даних Учнів, що придбали 
доступ до Курсу за допомогою Сервісу. Оскільки Замовник також має повний доступ до персональних даних Учнів, то будь-
які можливі претензії, пов’язані з такими персональними даними, Сторони вирішують солідарно.  

11. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

11.1. Ці Умови та відносини між Сторонами регулюються законодавством України. 

11.2. Всі спори, які можуть виникнути в зв’язку з цими Умовами, у тому числі будь-які питання стосовно їхнього виконання, 
укладення, дійсності чи розірвання, Сторони будуть намагатися вирішити шляхом переговорів. 

11.3. Замовник погоджується, що для цілей вирішення спорів між Сторонами ефективним і обов’язковим для 
використання засобом комунікації є листування з Замовником за електронною адресою та/або телефоном та/або іншими 
засобами електронного зв’язку. 
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11.4. У разі, якщо Сторони не дійдуть згоди щодо спору протягом 30 (тридцяти) календарних днів, спір передається на 
розгляд до компетентного суду відповідно до законодавства України. 

 

12. ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ 

12.1. Всі компоненти Сервісу в цілому належать Виконавцю й охороняються законодавством у сфері захисту прав 
інтелектуальної власності. 

12.2. Використання в комерційних цілях будь-яких матеріалів або елементів Сервісу без письмового дозволу Виконавця 
суворо заборонене. 

12.3. Цей Договір не передбачає передачу будь-яких майнових прав інтелектуальної власності на Сервіс або його 
компоненти Замовнику. Замовник лише отримує доступ до використання функціоналу Сервісу в межах обраного тарифного 
плану. 

13. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР) 

13.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання своїх зобов'язань за цим Договором, 
якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили (обставин форс-мажору), що виникли після укладення 
цього Договору. До форс-мажору відносяться: землетруси, повені, пожежі, аварії на транспорті, заколоти, громадянські 
заворушення, страйки персоналу, війна і військові дії, воєнний стан, публікація нормативних актів заборонного характеру, 
тощо. 

13.2. Факт настання обставин непереборної сили повинен підтверджуватися довідкою Торгово-промислової палати 
України. 

13.3. Сторона, для якої настали ці обставини, має протягом 30 робочих днів повідомити письмово про це та про можливу 
тривалість дії обставин непереборної сили іншу Сторону.   

13.4. Якщо про вищезгадані події не буде своєчасно повідомлено, Сторона, яка порушила свої зобов’язання за цим 
Договором, не може посилатися на обставини непереборної сили, як на підставу звільнення від відповідальності. 

14. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

14.1. Даний Публічний договір набирає чинності з моменту розміщення його за постійним посилання та акцепту оферти 
Замовником і діє на весь період користування Замовником Сервісом та/або до моменту відкликання Публічного договору 
самим Виконавцем. 

14.2. Виконавець залишає за собою право змінювати, доповнювати або замінювати умови даного Публічного договору, 
які набувають чинності після публікації нової редакції на Сайті. Подальше використання функціоналу Сервісу Замовником 
після публікації змін даного Публічного договору або отримання повідомлення означатиме, що Замовник приймає та 
погоджується з такими змінами.  

14.3. Замовник має право припинити дію цих Умов в односторонньому порядку в будь-який час шляхом видалення свого 
Особистого кабінету. Для видалення Особистого кабінету Замовнику потрібно надіслати лист із відповідним запитом на 
електронну пошту Виконавця. 

14.4. Виконавець несе відповідальність за регулярне ознайомлення з поточною версією умов Публічного договору до 
початку використання функціоналу Сервісу. 

14.5. Ця Угода є повною домовленістю між сторонами щодо її предмета та замінює собою будь-яке попереднє або 
одночасне завірення, угоду(и) або розуміння, письмову або усну. 
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